MODULE : Lire et analyser un document publicitaire

Dans notre vie quotidienne, nous sommes régulièrement amenés à lire des documentations ou publicités. Le but du travail qui suit est d’amener les élèves à comprendre que de tels documents s’analysent afin de pouvoir faire les meilleurs choix. Les séances de modules sont propices à de tels travaux car on y développe les capacités d’analyse d’énoncé et d’appréciation.

De nombreux thèmes sont abordables en BEP comme les crédits à la consommation, les calculs de frais de déplacements dans une déclaration de revenu, etc. Le support choisi ici est une publicité pour une mutuelle santé, et le travail a été réalisé avec des classes de seconde BEP Vente Action Marchande et seconde Comptabilité en parallèle avec le cours sur les pourcentages.

Compétences : 
- décoder une présentation,


- distinguer l’utile de l’inutile,


- réaliser des calculs de pourcentages simples,


- apprécier un calcul,


- apprécier une présentation.

Déroulement de la séance 

1. Avant toute distribution de documents, il est conseillé de consacrer oralement quelques minutes pour mettre les élèves dans le contexte. En effet, nombre d’entre eux connaissent mal le système de la sécurité sociale, des tarifs sécurité sociale et des mutuelles. Il importe donc de les familiariser avec ces diverses notions.

2. On distribue le document à chaque élève en expliquant qu’il s’agit d’une vraie publicité destinée à un public étudiant et on les laisse découvrir. Pendant ce temps, on peut projeter le document, les futures explications en seront facilitées.

3. On remplit le questionnaire étape par étape en ayant soin de faire après chaque paragraphe une correction collective. Les toutes premières questions sont souvent perturbantes pour les élèves qui se sentent perdus, il vaut donc mieux au début répondre avec eux pour les laisser plus autonomes par la suite.

4. Pour les plus rapides, on peut prévoir à la fin des questions plus ardues du type : Pendant l’année, un étudiant a dû réaliser des radios dont le coût s’est élevé à …….€. Quelle complémentaire aurait-il dû choisir ?

Questionnaire :

1) Un étudiant, suite à une blessure, doit régulièrement suivre des séances de kinésithérapie. L’ensemble des 20 séances a coûté 280 €.

a) Quel est le taux de remboursement de la sécurité sociale pour la kinésithérapie ?

b) Combien la sécurité sociale remboursera-t-elle alors pour les séances de kinésithérapie ?

c) Pour ces séances de kinésithérapie, quel est le taux de remboursement de la complémentaire A ?

d) Combien cette complémentaire va-t-elle alors rembourser ?

e) Pour ces séances de kinésithérapie, quel est le taux de remboursement de la complémentaire B ou C ?

f) Combien ces complémentaires vont-elles alors rembourser ?

g) Que reste-t-il à la charge du patient ?

2) Ce même étudiant a dû faire effectuer 6 analyses de sang. Le prix d’une analyse est de 7,50 €.

a) Quel aura été le prix de l’ensemble des analyses ?

b) Après avoir trouvé le taux de remboursement des analyses, calculer quel sera le remboursement de la sécurité sociale.

c) Combien la complémentaire va-t-elle rembourser, que ce soit la complémentaire A, B ou C ?

d) Que reste-t-il à la charge du patient ?

3) Les séances de kiné de la question 1 ont été prescrites par le médecin généraliste. Ce dernier a demandé 20 € pour la consultation.

a) Déterminer les remboursements auquel l’étudiant aura droit.

b) Hors, depuis peu, 1 € reste à la charge du patient et n’est plus remboursé par la sécu. Déterminer alors ce que paieront la sécu, la complémentaire et le patient.

4) Le même étudiant a acheté une paire de lunettes non remboursée par la sécurité sociale au prix de 120 €. Pour chaque complémentaire, déterminer la somme remboursée et la somme qui reste à la charge de l’étudiant.

5) Expliquer quels sont les avantages ou inconvénients de chacune des 3 complémentaires.

REMARQUES SUR L’EXERCICE
Question 1 : A coup sûr, de nombreux élèves, même prévenus, répondront que la sécu et la complémentaire remboursent 60% de 280. Ce qui additionné donne 336 €. On peut leur faire remarquer qu’il devient donc rentable de se faire soigner. Il doivent alors chercher et comprendre la signification des taux indiqués dans les colonnes vertes : c’est le taux sécu + complémentaire. La question f) permettra de voir si cette notion est assimilée ce qui est le cas en général.

Question 4 : Il arrive fréquemment de trouver un remboursement de 125 €, ce qui amène la même remarque qu’au 1. On peut préciser aux élèves qu’un chiffre au bout de la ligne forfait lunettes/lentilles renvoie à un texte très discret (et qui ne figure pas ici). Ce texte indique que le remboursement se fait dans la limite des sommes déboursées.

Question 5 : Beaucoup d’élèves ne voient pas immédiatement qu’il y a une différence de prix entre les 3 complémentaires.

On pourra garder quelques minutes à la fin de la séance pour faire remarquer aux élèves l’importance de la présentation. Exemple : Quand la publicité indique 100 %, en fait la complémentaire ne fait que compléter à 100 %, son remboursement est quasiment toujours beaucoup plus faible. Illustration avec la ligne radiologie : la complémentaire A rembourse en réalité 0 % mais on lit 70 % ce qui paraît bien mieux. De même, la complémentaire B rembourse elle en réalité 30 % mais on lit 100 %. 

Tout ceci permet de sensibiliser les élèves à la lecture critique de toute forme publicitaire.

[image: image1.png]Pour adhérer,
rendez-vous dans votre agence
ou sur internet

(bulletin d'adhésion

téléchargeable sur www. .com).

. LE PLUS Etudiant

m 400% accident!™
u Forfait Air Pur@@
® Forfait Pilules®®@®)

u Forfait Vaccins/rappels

non remboursés par la Sécurité sociale®®
u Allocation Mutudliste de Solidarité (AMS)©

Sécurité
sociale

35% & 100%

84 €jan 147 €Ian 213 €1an

‘ Taux de remboursemem
l Sécurité sociale + complémentaire Santé I

e ——

A — N— R

Frais réels
90 €/an
36 €/an

Frais réels
CORFLT
36 €/an

Frais réels
90 €/an
36 €/an

60 €/an 60 €/an 60 €/an

oui

® Garantie MUTEXAM*

HOSPITALISATION
Médecine 80%
| Chirurgie 80% & 100%
VG 80%
Forfait journalier hospitalier 7
Transport 65%

\
»
l

SOINS HORS HOSPITALISATION (consultatlons radloloie

Soins dans un élablissement public hospitalier
Soins dans un établissement conventionné
‘avec La Mutuelle des Etudiants

Chirurgie sans hospitalisafion

SOINS COURANTS

60% a 100%
60% a 100%

70% & 100%

Pharmacie vignettes bleves

| 35%
Pharmacie vignettes blanches 65%
‘Consultafions et visites généralistes 70%
Analyses 60%
Vaccins et rappels 65%
DENTAIRE ET OPTIQUE

Soins dentaires (dont radios et consultations) 70%
Prothéses dentaires 70%
Lunettes 65%
Lentfilles 65%
SPECIALISTES ET PARAMEDICAL

Consultations et visites spécialistes 70%
Radiologie 70%
Awuxiliaires médicaux (kiné, infirmiére,...) 60%
Orthopédie-appareillages-prothéses 65% & 100%
Prothéses auditives 65%

TEEREEE

JORFAITS

Lunettes/lentilles remboursées ou non par la Sécurifé socicle ¥
Prothéses dentaires remboursées ou non par la Sécurité sociale

Prothéses auditives @
Forfait naissance
@





�











PAGE  

