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SITUATION PROFESSIONNELLE.

Filière : BEP Vente, Bac Pro Commerce.

[image: image3.wmf] 

Thème : Zone de chalandise. 

Parties de programme accessibles :

BEP :D – Statistique

Les documents nécessaires seront proposés en liaison avec les enseignements des autres disciplines ou empruntés à l'environnement de l'élève. Il est souhaitable que ces documents soient authentiques et motivants. sans qu'ils soient d'un volume et d'une complexité exagérés.

Organisation, gestion et exploitation de données statistiques

BAC Pro :III - ACTIVITÉS STATISTIQUES

La lecture, l'interprétation et la réalisation de tableaux et de graphiques ont fait l'objet d'activités en BEP. De nouvelles situations, issues en particulier du domaine technologique et de la vie économique et sociale, servent de support à la pratique de la démarche statistique en tirant parti des possibilités offertes par les outils tels que la calculatrice ou l'ordinateur.

a) Série statistique à une variable


I"idée d'utiliser ce type de support m'est venue lors de la correction et l'examen des dossiers de stage présentés par les élèves suite à une période de formation en milieu professionnel.

Il leur est demandé de fournir un schéma de la zone de chalandise du lieu où ils ont effectué leur stage. La plupart d'entre eux présentent des schémas qui sont faits sur le modèle suivant : 

Ainsi, lorsque, lors de l'évaluation de leur compte rendu, il leur est demandé comment ils procèdent pour réaliser leur « zone de chalandise » et les renseignements qu'ils peuvent en tirer, les réponses sont soit farfelues soit non satisfaisantes. Elles expriment de toute façon une ignorance totale de la manière de construire une zone de chalandise (les cercles concentriques ont des rayons pris de façon arbitraires) ainsi qu'un méconnaissance des renseignements que l'on peut tirer de la zone de chalandise (les obstacles naturels et humains, les zones rurales ou urbaines ...).

C’est donc dans ce contexte, que j'ai contacté une collègue de vente pour travailler ensemble sur le projet de construction de la zone de chalandise des lieux de stages des élèves que nous avions en commun.

Afin d'avoir un support réel, lors de la signature de la convention de stage avec les entreprises, nous avons indiqué que les élèves devraient effectuer, au cours de leur période de formation un relevé des codes postaux des chèques encaissés sur une période permettant de collecter au minimum une centaine de codes. (Une lettre validée par l'administration est nécessaire pour convaincre la majorité des entreprises. Il faut aussi garantir une certaine confidentialité des données obtenues).

Exemple de lettre utilisée :



Les élèves avaient donc à la fin de leur période de formation un tableau contenant les données brutes :

Exemple de tableau :

	77290
	77410
	77410
	77185
	77185
	77200
	77320
	77400
	77400
	77100

	77480
	77290
	77290
	77270
	77200
	77178
	77176
	77420
	77690
	77260

	77100
	77100
	77290
	93150
	77550
	77176
	77410
	77290
	77290
	77100

	77360
	77120
	77410
	77270
	77270
	77480
	77410
	77178
	77120
	77550

	77100
	77176
	77290
	77185
	77230
	77270
	77100
	77100
	77176
	77100

	77480
	77410
	77120
	77230
	77290
	77200
	77360
	77480
	77100
	77178

	77410
	77134
	77200
	77270
	77400
	77290
	77230
	77200
	93150
	77134

	77410
	77400
	77230
	77410
	77185
	93150
	77410
	77290
	77176
	77270

	77134
	77400
	77290
	77200
	77410
	77270
	77230
	77290
	77400
	77400

	77420
	77200
	77185
	93150
	77290
	77200
	77270
	77185
	77270
	77230


Lors de séances en salle multimédia, la consigne leur était donnée de compléter un tableau faisant apparaître : 

Le code postal, La ville correspondante, La Distance au point de vente, L'effectif, La fréquence, La fréquence, cumulée croissante, La fréquence cumulée décroissante, le calcul de la moyenne.

Le travail consistant à trouver la ville correspondant au code postal était fait grâce à un logiciel freeware nommé cpostal.exe. (http://telecharger.01net.com/windows/Bureautique/agenda/fiches/478.shtml)

Les distances sont calculées à partir d'une carte à l'échelle laissée à la disposition des élèves et une règle graduée. On peut aussi utiliser les services d'un site internet de calcul de trajets type www.mappy.fr .

Une fois ce travail fait, les élèves doivent trouver les formules à utiliser et à introduire dans le tableur pour trouver les fréquences, fréquences cumulées croissantes, fréquences cumulées décroissantes et le calcul de la moyenne.

Enfin, il est demandé de présenter le tableau selon un tri des effectifs dans l'ordre croissant et un tri secondaire de la distance par rapport au point de vente.

Exemple de tableau obtenu :

	VILLE
	Distance
	Effectif
	Fréquence
	Fréquences cumulées croissantes
	Fréquences cumulées décroissantes
	ni*xi

	Claye-Souilly
	2
	11
	11%
	11%
	100%
	22.00

	Villeparisis
	5
	9
	9%
	20%
	89%
	45.00

	Thorigny
	6.5
	7
	7%
	27%
	80%
	45.50

	Mitry-Mory
	7.5
	13
	13%
	40%
	73%
	97.50

	Vaires sur Marne
	10
	2
	2%
	42%
	60%
	20.00

	Meaux
	11
	9
	9%
	51%
	58%
	99.00

	Torcy
	11
	8
	8%
	59%
	49%
	88.00

	Saint Pathus
	11.5
	3
	3%
	62%
	41%
	34.50

	Champs sur Marne
	12
	2
	2%
	64%
	38%
	24.00

	Longperrier
	13
	6
	6%
	70%
	36%
	78.00

	Cerneux
	14
	1
	1%
	71%
	30%
	14.00

	Ornes sur Voulzy
	14.5
	3
	3%
	74%
	29%
	43.50

	Lognes
	15
	6
	6%
	80%
	26%
	90.00

	Le Blanc Mesnil
	17
	4
	4%
	84%
	20%
	68.00

	Saint Sauveur les Bray
	19.5
	4
	4%
	88%
	16%
	78.00

	La Generaye
	21
	1
	1%
	89%
	12%
	21.00

	Coulommiers
	32
	3
	3%
	92%
	11%
	96.00

	La Ferté sous Jouarre
	32
	1
	1%
	93%
	8%
	32.00

	Moissy Cramayel
	37
	2
	2%
	95%
	7%
	74.00

	Savigny le Temple
	42
	5
	5%
	100%
	5%
	210.00

	 
	
	100
	100%
	
	
	1280.00

	 
	
	
	
	
	
	12.8



Pour tracer les zones de chalandise, il est alors demandé aux élèves de tracer des « patatoïdes » correspondant à 50%, 75 % ; 95 % des effectifs cumulés croissants pour, respectivement, les zones primaires, secondaires et tertiaire.

Le document obtenu est alors utilisable pour essayer de comprendre la zone de chalandise.

Exemple de travail finalisé :
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Commentaire : 

On remarque que la zone de chalandise suit les grands axes routiers (A 104 ; RN 3). La présence du Auchan de Marne la Vallée affecte la zone de chalandise au sud-est, cet effet est renforcé par la présence de la marne, traversée par peu de ponts. Le Carrefour de Chelles affecte aussi la zone de chalandise. On peut remarquer aussi que la présence de nombreux petits commerces dans la zone urbanisée affecte l'ouest de la zone de chalandise.


Note : cette étude a été faite avant l’ouverture de BAY 2 à Collégien.

CONCLUSION :

Le travail, effectué avant la mise en place des PPCP peut tout à fait intervenir dans ce cas avec la participation de professeurs de vente et de lettre-histoire.

En effet, les informations obtenues grâce à la zone de chalandise peuvent être vues au travers de notions d'aménagement du territoire, urbanisation...

La Zone de Chalandise


La zone de•chalandise délimite la zone d'attractivité d'un point de vente, en d'autres termes la zone de clientèle potentielle d'un point de vente.


Pour construire la zone de chalandise d'un point de vente, on utilise :


Les isochrones (rayon de 1000 mètres, de 5 minutes autour d'un point de vente ou de la future implantation) On parle alors par exemple de zone primaire à 5 minutes, de zone secondaire à 10 minutes, de zone tertiaire à 20 minutes. La distance temps - durée est à définir selon chaque type de point de vente. Pour un magasin de proximité, exemple une boulangerie, le rayon pourra être de 1000 mètres ; pour un hypermarché, il sera de 20 kilomètres.


ou/et


La fréquentation ou le chiffre d'affaires de la clientèle du magasin. (Les informations sont recueillies à partir d'enquêtes en sortie de caisse, comprenant principalement le montant des achats et le lieu d'habitation. On parle alors de zone primaire à 50 %, c'est-à-dire que 50 % de la clientèle (en valeur) fréquentant le point de rente résident dans cette zone.


Il faut également intégrer dans la représentation des zones de chalandise la géographie locale du site : axes routiers, transports en commun, projets d'infrastructure (aménagements urbains, voiries, ouvertures de magasins...). Toutes ces informations ont une influence sur les déplacements et donc sur les tracés des zones.


Pour évaluer la clientèle potentielle d'un point de vente sur sa zone de chalandise, on évaluera :


Les caractéristiques de la population : âge, PCS. revenu...


Population résidente, travail, de passage,


Habitudes de consommation, de fréquentation


Le tissu commercial :


Enseignes concurrentes, heures d'ouverture,


Recouvrement des zones de chalandise, évolution de la part de marché.


Ceci permet de calculer l'emprise du point de vente.


Extrait de : http://www.marketaudit.com/pttmarket/pgnew/yz/zonchal.html 





Madame, Monsieur,





Vous avez en stage dans votre magasin un élève en terminale B.E.P. Vente action marchande. Les statistiques sont au programme de cette classe. Afin de trouver un support motivant pour l'étude de ce chapitre. en relation avec le professeur chargé de 1 'enseignement professionnel, nous avons cherché un sujet permettant le rapprochement entre nos deux matières. Nous avons ainsi choisi de travailler ensemble sur la notion de « zone de chalandise ».


Afin de renforcer l'implication des élèves dans l'apprentissage de celte notion, il est indispensable de baser celte étude sur des données réelles tirées de leur expérience de stage. C'est pourquoi, je souhaiterais que l'élève dont vous êtes le tuteur puisse effectuer, au sein de votre entreprise, un sondage sur 1 'origine géographique des clients. Pour cela, il devra collecter, soit par le biais d'une question directe, soit par le relevé sur les chèques, le code postal des personnes clientes de votre établissement.


Les résultats et 1 'exploitation de cette étude vous seront, bien entendu, transmis si vous le souhaitez et resteront confidentiels.


En espérant votre compréhension et votre soutient dans cette démarche, veillez recevoir mes meilleures salutations.
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